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Dalam Peraturan Menteri ini yang dimaksud dengan:

1. Inovasi Pelayanan Publik yang selanjutnya disebut Inovasi 8 T ) )$

adalah terobosan jenis pelayanan publik baik yang ! $ (. ) -
. e

merupakan gagasan/ide kreatif orisinal dan/atau ) % $

adaptasi/modifikasi yang memberikan manfaat bagi
o S o e
masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung.
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Inovasi yang diikutsertakan dalam Kompetisi wajib memenuhi

seluruh kriteria sebagai berikut:

1.

Memiliki kebaruan, yaitu memperkenalkan gagasan yang unik,
pendekatan yang baru dalam penyelesaian masalah, atau kebijakan
dan desain pelaksanaan yang unik, atau modifikasi dari inovasi
pelayanan publik yang telah ada, untuk penyelenggaraan pelayanan
publik;

Efektif, yaitu memperlihatkan capaian yang nyata dan memberikan
solusi dalam penyelesaian permasalahan;

Bermanfaat, vaitu menyelesaitkan permasalahan yang menjadi
kepentingan dan perhatian publik;

Dapat ditransfer/direplikasi, yvaitu dapat dan/atau telah dicontoh
dan/atau menjadi rujukan dan/atau diterapkan oleh unit
penyelenggara pelayanan publik lainnya;

Berkelanjutan, yaitu mendapat jaminan terus dipertahankan yang
diperlihatkan dalam bentuk dukungan program dan anggaran, tugas

dan fungsi organisasi, serta hukum dan perundang-undangan.
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(Re)define the problem
Design never ends

Needfinding

Test & Synthesis
Learn Understand the
users & the design
space

Ideate
Brainstorm

Prototype
Build

Fig. 2 The Design-Thinking-micro process, adapted from Stanford University (2016)
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Affinity walls are a great way to organize the data
you collect
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People
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plagiaCar say that sharing makes them happy kil b Lol

e
-.:e;- Average car occupancy is 1.6 in the UK, 1.7 In Italy & Spain, and 1.8 in France. 53% . L mllllon

BlsBlaCar occupany is 2.7, that's 143% more passengers. emply seats Sriisis
in commuter cars :

would share his or her car journey across the UK.

with someone if it were possible everyday
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